0B.00.01.IMW

IMW

Institut

IZJAVA O POLITICI KVALITETA IMW Institut d.o.o.

Kao direktor IMW Institut d.o.o., sa punom odgovorno§¢u potvrdujem da je Politika kvaliteta temelj naseg poslovanja i kljuéni
element za izgradnju poverenja nasih korisnika, saradnika i svih zainteresovanih strana. Sistem menadzmenta kvalitetom koji
primenjujemo zasnovan je na zahtevima najvis§ih medunarodnih standarda SRPS ISO 9001:2015/AMD 1:2024 ( za koji potujemo
sve principe zahteva, ali nismo akreditovani ) i SRPS ISO/IEC 17025:2017 ( na koji smo akreditovani ), éime se obezbeduje
kontinuirana izvrsnost u svim aspektima nasih laboratorijskih usluga.

Nase usluge ispitivanja su zasnovane na principima nepristrasnosti, objektivnosti i potpunog ispunjenja iskazanih i podrazumevanih
potreba korisnika. Odnosi sa korisnicima grade se na medusobnom poverenju, postovanju i profesionalnom uvazavanju. Sve
informacije koje dobijamo od korisnika tretiramo kao poverljive i radimo sve kako bismo oguvali poverenje koje nam ukazuju kroz
pravovremeno izdavanje ta¢nih i pouzdanih rezultata ispitivanja.

Rukovodstvo IMW Instituta posveceno je sprovodenju dobre laboratorijske prakse i obezbedivanju visokog kvaliteta usluga kroz
kontinuiranu analizu i upravijanje rizicima laboratorijskih procesa, u skladu sa propisanim metodama rada. Nas cilj je da
zadovoljavamo zahteve korisnika sa najvecom profesionalnom nezavisno$cu i odgovornoscu, odrzavajuci dosledno visok nivo
kvaliteta i poverenja u laboratorijske usluge.

Kvalitet za nas podrazumeva ispunjenje svih zahteva standarda, uklju¢ujuci jasno definisane ovlasc¢enja i odgovornosti, striktno
postovanje propisanih procedura, pravilno rukovanje uzorcima, sprovodenje ispitivanja validiranim i pouzdanim metodama,
koris¢enje etalonirane mjerne opreme i sertifikovanih referentnih materijala, kao i kontinuirano usavr§avanje i strué¢no obrazovanje
naseg osoblja. Svi rezultati ispitivanja su sledljivi, a izvestaji sadrzavaju sve neophodne podatke koji garantuju transparentnost i
verodostojnost.

Pored ispunjenja ovih osnovnih zahteva, IMW Institut kontinuirano radi na razvoju i validaciji novih, inovativnih ispitnih metoda koje
odgovaraju na savremene potrebe trZista i nauéne zajednice. Posebnu paznju posvecujemo nauénim istrazivanjima i izradi
elaborata koji pruZaju dodatnu vrednost i pomazu korisnicima u donos$enju kvalitetnih i zasnovanih cdluka. Na ovaj na&in
doprinosimo tehnoloskom napretku i struénom razvoju sektora u kojem poslujemo.

Svesni smo da je za dugoroénu odrzivost neophodno balansirati vrhunski kvalitet usluga sa konkurentnim cenama. Zato
konstantno radimo na optimizaciji procesa i efikasnom kori§éenju raspoloZivih resursa, pruzajuéi nasim korisnicima usluge koje su i
kvalitetne i ekonomski prihvatljive.

Sistem menadZmenta kvalitetom u IMW Institutu ostvaruje se kroz doslednu primenu dokumentacije i procedura sistema
menadZmenta, uz kontinuirano pracenje i procenu rizika i prilika vezanih za laboratorijske aktivnosti. Neprekidno radimo na
podizanju tehni¢ke opremljenosti laboratorije i obezbedujemo permanentnu edukaciju zaposlenih, $to doprinosi kompetentnosti i
motivaciji tima.

Sistem kvaliteta u Institutu je Ziva struktura koja obuhvata svakog zaposlenog. Svako je odgovoran za primenu politike kvaliteta,
pridrZzavanje procedura i aktivno u€e$c¢e u neprekidnom pobolj$anju sistema. Odgovornosti i ovlaséenja za ostvarivanje ciljeva
kvaliteta jasno su definisani i nedvosmisleno dodeljeni, bez prenosa odgovornosti bez odgovaraju¢eg odobrenja.

IMW Institut posluje u skladu sa vazec¢im zakonima, domacim i medunarodnim standardima, osiguravajuéi da svi nasi postupci
budu pravno i tehnicki validni, Sto dodatno garantuje pouzdanost i kredibilitet dobijenih rezultata.

Kvalitet nije samo obaveza — to je nasa kultura, na$ nacin rada i nasa snaga. Zajedno gradimo IMW Institut kao lidera koji pruza
izuzetne usluge i doprinosi razvoju nade zajednice i industrije.
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