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POLITIKA KVALITETA IMW Institut d.o.o.

IMW Institut d.o.o. svoj poslovni uspeh temelji na primeni, odrzavanju i stalnom unapredenju sistema menadZmenta kvalitetom, u
skladu sa zahtevima medunarodnih standarda SRPS ISO 9001:2015/AMD 1:2024 i SRPS ISO/IEC 17025:2017. Nasa osnovna
teZnja jeste pruzanje tehnicki pouzdanih i struénih laboratorijskih usiuga koje u potpunosti zadovoljavaju zahteve, potrebe i
odekivanja korisnika i svih relevantnih zainteresovanih strana.

Nacela i vrednosti koje oblikuju nas sistem kvaliteta:

@ 1. Fokus na korisnika i poverenje

Sve nase aktivnosti usmerene su ka potpunom zadovoljstvu korisnika. Usluge pruzamo objektivno, nepristrasno i u skladu sa
iskazanim i podrazumevanim zahtevima korisnika. Informacije dobijene od korisnika smatramo poverljivim i sa njima postupamo sa
duznom paznjom. Odnos sa korisnicima gradimo na medusobnom poverenju, profesionalnom pristupu i otvorenoj komunikaciji.

@ 2. Integritet laboratorijskih procesa

Ispitivanja se sprovode isklju€ivo u skladu sa akreditovanim ili odobrenim metodama, vazeéim standardima zakonskim propisima .
Svi rezultati ispitivanja moraju biti taéni, ponovljivi, sledljivi i zasnovani na merljivim dokazima. Na$ laboratorijski rad je utemeljen na
principima dobre laboratorijske prakse, sa akcentom na tehnicku ispravnost, pouzdanost i nezavisnost.

@ 3. Nepristrasnost, nezavisnost i odgovornost

Laboratorijske aktivnosti realizujemo nepristrasno, bez uticaja spoljasnjih ili unutradnjih interesa koji bi mogli ugroziti tanost i
objektivnost rezultata. Upravljanje rizicima nepristrasnosti deo je redovne procene rukovodstva. Svaki zaposleni je duzan da oc¢uva
profesionalnu nezavisnost u svim fazama ispitivanja.

@ 4. Kompetencije i stalni profesionalni razvoj

Ljudski resursi &ine osnovu nadeg kvaliteta. Osoblje se bira prema stru¢noj osposobljenosti i dokazanoj kompetenciji za konkretne
laboratorijske zadatke. Posvecéeni smo kontinuiranom stru¢nom usavr§avanju, obukama i razmeni znanja, kako bismo obezbedili
najvisi nivo tehnicke i organizacione sposobnosti.

@ 5. Upravljanje rizicima i unapredenje

Rukovodstvo sprovodi stalnu analizu rizika i prilika koji mogu uticati na efikasnost laboratorijskih procesa i zadovoljstvo korisnika.
Preduzimaju se odgovarajuce preventivne i korektivne mere s ciliem smanjenija rizika i jatanja otpornosti organizacije. Time se
obezbeduje proaktivno, a ne reaktivno upravljanje sistemom kvaliteta.

@ 6. Efikasnost, doslednost i dokumentovanost procesa
Svi procesi u okviru sistema kvaliteta dokumentovani su kroz Politiku, priruénike, uputstva, radne instrukcije i zapise. Ovim
dokumentima se obezbeduje jedinstven, dosledan i sledljiv naéin rada. Svaki zaposleni je upoznat sa relevantnom dokumentacijom

i ima obavezu da je sprovodi u praksi.

@ 7. Timski rad i zajedni¢ka odgovornost
U IMW Institutu svaki zaposleni razume i prihvata svoju ulogu u ostvarivanju i oéuvanju kvaliteta. Zaposleni su podstaknuti da se
aktivno ukljue u unapredenje sistema, dele znanja i predloge, i time doprinesu stalnom rastu organizacije. Kultura kvaliteta i

medusobno uvazavanije kiju¢ su naseg kolektivnog uspeha.

@ 8. Zadovoljavanje standarda, propisa i etike rada
Laboratorijske aktivnosti realizuju se u skladu sa vazeéim zakonodavstvom, nacionalnim i medunarodnim standardima, kao i
zahtevima akreditacionih tela. Na$ rad se temelji na tehni¢koj ispravnosti, etici i odgovornosti, kako bi rezultati ispitivanja bili

upotrebljivi i vredni poverenja.

@ 9. Rukovodstvo kao nosilac sistema kvaliteta
Menadzment Instituta aktivno upravlja sistemom menadZmenta kvalitetom, postavlja ciljeve, obezbeduje resurse, planira obuke i
preduzima mere za stalno unapredenje. Rukovodstvo je odgovorno za razumevanje, sprovodenje i redovno preispitivanje politike

kvaliteta i strategije njenog sprovodenia.
ZAKLJUCNA OPREDELJENJA

Politika kvaliteta je vizija, koji obavezuje sve zaposlene u IMW Institutu d.0.0. da u svom radu primenjuju principe sistema
menadZmenta kvalitetom, prepoznaju vaznost svog doprinosa i uestvuju u njegovom unapredenju. Politika se javno objavljuje,
redovno preispituje i uskladuje sa razvojnim pravcem Instituta i potrebama trzista.

Kroz doslednu primenu ove politike, IMW Institut d.o.o. jaga svo;e mesto pouzdanog partnera u oblasti Iaboratoruskog ispitivanja,
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