Institut

1] Imw

UPUTSTVO

- Prisustvo korisnika ispitivanju -

UP.06.01.IMW

Izdanje/lzmena: 1/1

Datum primene od: 20.10.2026.

lzradio Kontrolisao

Tanja Canovié Jovan Andeli¢

j‘\? Tamﬂut %7 o




1| 1MW

Institut

Prisustvo korisnika ispitivanju

Oznaka: UP.06.01.IMW

uputstva i prisustva
potpisni blok Priloga 1.

korisnika i azuriran

lzdanje/izmena | Opis izmene Datum
1/0 - 10.02.2026.
11 Precizirane odgovornosti za odobravanje | 20.10.2026.

0B.01.03.IMwW (PR.01.01.IMW)

Izdanje/lzmena: 1/1

Strana 2 od 8



IMW S Oznaka: UP.06.01.IMW
' ) Prisustvo korisnika ispitivanju
Institut

Sadrza;j:

L ¥ Y | SRS P
2. ODGOVORNOSTI I OVLASCENUA ......cooooiiieieeetrisessosissessssessssssssssssssesssesssssessssssssssssessssnssssnens
3. 1ZRAZI, DEFINICIJE | SKRACENICE .........cooi ittt ettt st
I I 7= 1317 = USSR
B ] (=T - o o= PSS
T N O | I Y QI LY\ [ 1 I TSRS
4.1 Prijem, evidencija i odobrenje Zahteva..............c.oiiiiriiiiii e
4.2 Priprema i izvodenije ispitivanja uz prisustvo Korisnika.................ccccceevei e,
4.3 Pravila ponasanja korisnika pre i tokom pristupa i izjava o poverljivosti korisnika .........................
4.4 Komunikacija i izvestavanje o toku ispitivanja...............ccccciiiiiiiiiiiiiiiee e
5. PRIPADAJUCA DOKUMENTA . .......ooiiiititeeeeoeeeeeeeeeeeee et ettt e e ee et e et n e
6. REFERENTNA DOKUMENTA. ...ttt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e enreae e e s e sassea s
L d 2 4| T ¥ PO SRR
7.1 Prilog 1: Pravila rada, bezbednosti i zastite na radu u laboratorijama IMW Instituta DOO.............

7.2  Prilog 2: 1zjava 0 poverljivosti KOMSNIKa............cccooooiiiiiiiiiii e

0B.01.03.IMW (PR.01.01.IMW) Izdanje/lzmena: 1/1 Strana 3 od 8



IMW _ L Oznaka: UP.06.01.IMW
l . Prisustvo korisnika ispitivanju
Institut

1. UVOD

Ovim uputstvom definiSu se pravila i uslovi za prisustvo korisnika ispitivanju u laboratoriji, tokom ispitivanja
sopstvenih uzoraka, uz obezbedenje pouzdanosti rezultata, nepristrasnosti, poverljivosti, bezbednosti i
zastite integriteta laboratorijskih aktivnosti u skladu sa zahtevima standarda SRPS ISO/IEC 17025.

2. ODGOVORNOSTI | OVLASCENJA

Odgovorno lice sistema upravljanja kvalitetom (SUK) odgovoran je za izradu, aZuriranje i kontrolu primene
ovog uputstva, kao i za obezbedenje njegove usagiasenosti sa zahtevima standarda SRPS ISO/IEC 17025
i vazec¢om internom dokumentacijom.’

Rukovodilac laboratorije odgovoran je za organizaciju, sprovodenje i nadzor nad primenom ovog uputstva
u okviru laboratorije. On obezbeduje da se ispitivanja sprovode u skladu sa odobrenim procedurama, da su
ispunjeni zahtevi bezbednosti i da su svi u€esnici upoznati sa svojim obavezama.

Ispitivaé sprovodi ispitivanje u skladu sa vazec¢im procedurama, odgovoran je za tehni¢ku ispravnost i
bezbedno izvodenje ispitivanja, kao i za dokumentovanje rezultata u skladu sa sistemom upravijanja
kvalitetom.

Korisnik moze prisustvovati ispitivanju iskljuéivo u svojstvu posmatraéa, bez prava uéesca u izvodeniju
ispitivanja ili uticaja na tok i rezultate ispitivanja. Korisnik koji prisustvuje ispitivanju obavezuje se da postuje
poverljivost svih informacija, podataka, rezultata ispitivanja, tehni€kih re$enja i internih postupaka laboratorije
do kojih moze doéi tokom boravka u laboratoriji. Korisnik nema pravo u¢e$éa u izvodenju ispitivanja, niti
uticaja na tok i rezultate ispitivanja, ¢ime se obezbeduje nepristrasnost laboratorije u skladu sa zahtevima
standarda SRPS ISO/IEC 17025. U sluéaju kr§enja obaveze poverljivosti ili nepostovanja pravila prisustva
ispitivanju, laboratorija zadrzava pravo da:

- odmabh prekine prisustvo korisnika ispitivanju bez obaveze dodatnog obrazlozZenja;
- ogranici ili zabrani buduce prisustvo korisnika ispitivanjima u laboratoriji;

- kao i da preduzme sve mere u skladu sa ugovorom, opstim uslovima poslovanja i vaze¢im propisima,
uklju€ujucéi pravo na naknadu materijalne i nematerijalne $tete.

Prisustvo korisnika ispitivanju ne utiCe na obavezu laboratorije da obezbedi nepristrasnost, objektivnost i
poverljivost u skladu sa zahtevima standarda SRPS ISO/IEC 17025, niti na validnost sprovedenih ispitivanja
i izdatih izvestaja o ispitivanju.

Ove mere ne uti¢u na validnost ve¢ sprovedenih ispitivanja i izdatih izvestaja o ispitivanju.

3. IZRAZI, DEFINICIJE | SKRACENICE

3.1 Definicije
U ovom uputstvu koriste se termini i definicije sadrzani u:

e SRPS ISO/IEC 17025:2017- Opsti zahtevi za kompetentnost laboratorija za ispitivanje i laboratorija
za etaloniranje
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3.2 Skrac¢enice

e SUK - Sektor upravljanja kvalitetom

4. OPIS AKTIVNOSTI

4.1 Prijem, evidencija i odobrenje zahteva

Zahtev za prisustvo ispitivanju moze se podneti elektronskom po$tom u slobodnoj formi, uz obaveznu
evidenciju i interno odobrenje laboratorije, kako bi se osigurala trasabilnost i kontrola procesa. U zahtevu,
korisnik je u obavezi da navede sledece informacije:

e Ime i prezime korisnika;

¢ Naziv organizacije / kompanije;
o Kontakt informacije;

e Svrha prisustva ;

e Vrsta ispitivanja / metoda ;

e Predlozeni datum i vreme.

Odgovorno lice SUK evidentira zahtev na obrascu OB.06.13.IMW - Evidencija prisustva korisnika ispitivanju
na zahtev Odgovornog lica TS ili rukovodioca laboratorije, u &ijoj laboratoriji ¢e se vrsiti ispitivanje.
Rukovodilac laboratorije i/ili odgovorno lice SUK proverava da li je planirano ispitivanje pogodno za prisustvo
korisnika, kao i da li postoje slobodno vreme i bezbednosni uslovi. Prisustvo korisnika odobrava rukovodilac
nadlezne laboratorije.' Nakon odobrenja, korisnik dobija potvrdu e-mailom. Laboratorija moze odbiti zahtev
ako postoji rizik po validnost rezultata ili bezbednost.

4.2 Priprema i izvodenje ispitivanja uz prisustvo korisnika

Laboratorija preduzima mere da se informacije o drugim korisnicima ne izlazu. Ispitiva¢ priprema prostor,
opremu i uzorke, proverava sve bezbednosne mere i vodi ispitivanje u skladu sa procedurama, osiguravajuci
njegovu tac¢nost i sigurnost. Korisnik prisustvom samo posmatra proces, poStuje pravila laboratorije i
potpisuje Izjavu o poverljivosti, kojom potvrduje da ée Euvati sve podatke i rezultate u tajnosti.

4.3 Pravila ponasanja korisnika pre i tokom pristupa i izjava o poverljivosti korisnika

Pre pristupanja ispitivanju i/ili obilasku Instituta, korisnik je duzan da se upozna sa pravilima rada,
bezbednosti i zastite na radu u laboratoriji ( dostupno na sajtu instituta www.imw.rs ) i €ini prilog ovog
uputstva tj:

postupa u skladu sa uputstvima ovlaséenog osoblja laboratorije;

¢ ne unosi niti koristi sredstva za foto, video ili audio snimanje bez prethodne pisane saglasnosti
laboratorije;

» ne dodiruje opremu, uzorke, dokumentaciju i zapise bez izri€itog odobrenja;

e se ponasa na nacin koji ne ugrozava bezbednost ljudi, opreme i prostora, niti uti¢e na tok, rezultate i
nepristrasnost ispitivanja.

» korisnik je obavezan da pre pristupanja ispitivanju i/ili obilasku Instituta potpise Izjavu o poverljivosti.
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Izjava o poverljivosti moze se potpisati nakon odobrenja zahteva, a najkasnije neposredno pre pristupanja
ispitivanju i/ili obilaska Instituta, na licu mesta. Potpisana izjava predstavlja obavezan uslov za boravak
korisnika u prostorijama laboratorije.

Ukoliko korisnik odbije da potpiSe lzjavu o poverljivosti, laboratorija ée uskratiti pristup bez obaveze
dodatnog obrazloZenja.

Izjava o poverljivosti korisnika ¢ini sastavni deo ovog uputstva , kao i poslovnika o kvalitetu.

4.4 Komunikacija i izveStavanje o toku ispitivanja

Laboratorija obezbeduje korisniku informacije o toku ispitivanja u skladu sa internim pravilima i standardima
kvaliteta. Ako je korisnik prisustvovao ispitivanju, u izvestaju se navodi da je posmatrao proces bez uticaja
na rezultate, uz postovanje pravila o bezbednosti i poverljivosti. Detalji prisustva beleze se u internim
evidencijama radi trasabilnosti, a rezultati se izdaju iskljuéivo korisniku.

5. PRIPADAJUCA DOKUMENTA

e 0OB.06.13.IMW — Evidencija prisustva korisnika ispitivanju
e Pravila rada, bezbednosti i zastite na radu u laboratorijama IMW Instituta DOO
e |zjava o poverljivosti korisnika

6. REFERENTNA DOKUMENTA

o SRPS ISO/IEC 17025:2017 - Opsti zahtevi za kompetentnost laboratorija za ispitivanje i laboratorija
za etaloniranje
s PK.00.00.IMW - Poslovnik o kvalitetu

7. PRILOZI
7.1 Prilog 1: Pravila rada, bezbednosti i zastite na radu u laboratorijama IMW Instituta
DOO
PRAVILA RADA, BEZBEDNOSTI | ZASTITE NA RADU U LABORATORIJAMA

IMW INSTITUTA DOO

Boravak u laboratorijama instituta dozvoljen je iskljuivo licima kojima je pristup odobren od strane
ovlaséenog osoblja laboratorije. Sva lica su duzna da postuju pravila rada, bezbednosti i zastite na radu, kao
i uputstva zaposlenih u laboratoriji.

Pristup i kretanje

Ulazak i boravak u laboratoriji dozvoljeni su samo uz saglasnost i u pratnji ovlaséenog osoblja. Kretanje je
dozvoljeno isklju¢ivo u prostorijama i zonama koje su odobrene za boravak, uz postovanje postavijenih
oznaka i upozorenja (uklju€ujuéi NDT i hemijske zone).
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Li€na zastitna oprema

Lica koja borave u laboratoriji duzna su da Koriste propisanu li¢nu zastitnu opremu (zastitnu odeéu i obudu,
rukavice, zastitne naocare i druga sredstva zastite), u skladu sa vrstom aktivnosti i procenom rizika, narodito
u zonama mehanickih ispitivanja, metalografske pripreme, NDT ispitivanja i rada sa hemikalijama.

Pravila ponasanja

U laboratoriji je zabranjeno:
¢ rukovanje opremom, uredajima, hemikalijama, uzorcima i dokumentacijom bez odobrenja;
e unoSenje hrane i pi¢a, kao i pusenje;
o koriSéenje sredstava za foto, video ili audio snimanje bez pisane saglasnosti laboratorije;
e svako ponasanje koje moze ugroziti bezbednost ljudi, opreme, prostora ili tok ispitivanja.

Sva uodena opasnost, nezgoda ili nebezbedna situacija moraju se odmah prijaviti ovla§éenom osoblju
laboratorije.

Bezbednost i zdravije

Boravak u laboratoriji mora biti u skladu sa pravilima zastite zdravlja i bezbednosti na radu. U sluéaju
nezgode ili incidenta, obavezno je postupati prema uputstvima ovladéenog osoblja i vaze¢im planovima za
vanredne situacije.

Nepristrasnost i integritet ispitivanja

Korisnici i posetioci nemaju pravo u¢eséa u izvodenju ispitivanja niti uticaja na tok i rezultate ispitivanja, bez
obzira na vrstu laboratorije ili metode ispitivanja.

Nepostovanje pravila

U sluéaju nepostovanja ovih pravila, laboratorija zadrzava pravo da ograniéi ili prekine boravak u laboratoriji.

U Luznicama, Izvréni direktor IMW Instituta DOO'
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7.2  Prilog 2: Izjava o poverljivosti korisnika

Izjava o poverljivosti korisnika

Ja,

(ime i prezime)

JMBG

u svojstvu predstavnika korisnika:

(naziv korisnika)

Popunjava odgovorno lice IMW Instituta :

Prisustvo sopstvenom ispitivanju [J Obilazak instituta [J Potrebna zastitna oprema [

Evidencioni br uzorka:

Navesti zastitnu opremu ( ukoliko je potrebna )

Izjavljujem da ¢u tokom prisustva ispitivanju i/ili obilaska IMW Institut DOO Luznice postovati pravila rada
laboratorije i da ¢éu sve informacije do kojih dodem, ukljuéujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na rezultate
ispitivanja, tehniCke podatke, metode ispitivanja, zapise, uzorke, kao i informacije o drugim korisnicima i
internim postupcima laboratorije, a do kojih mogu doéi tokom prisustva sopstvenom ispitivanju ili obilaska
instituta, smatrati poverljivim.

Obavezujem se da navedene informacije ne¢u saopstavati tre¢im licima, koristiti u druge svrhe niti javno
objavijivati bez prethodne pisane saglasnosti laboratorije, osim ukoliko je takvo postupanje obavezno u
skladu sa vazecim zakonskim propisima.

Saglasan/na sam da u slu¢aju kréenja obaveze poverljivosti laboratorija ima pravo da preduzme mere
propisane internim aktima, ugovorom i vazecim propisima.

Izjavljujem da sam upoznat/a da nemam pravo uce$éa u izvodeniju ispitivanja niti uticaja na tok i rezultate
ispitivanja.

Mesto i datum:

Potpis korisnika:

Odobrio ispred IMW Instituta DOO
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